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Résumé

Tangram est un cadre d’architecture d’affaires qui donne aux organisations une visibilité claire sur leurs
opérations de prestation de services, et la maîtrise de celles-ci. Son intuition centrale est simple mais
puissante : toute opération d’affaires peut être décomposée en un ensemble de zones de service discrètes
et bornées, chacune dotée de conditions d’entrée explicites, de conditions de sortie, d’une couche de
gouvernance par politiques et d’une couche de prestation opérationnelle. En rendant ces frontières
explicites, les opérations deviennent observables, gouvernables, améliorables — et prêtes pour l’IA.
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1. Introduction

La dysfonction centrale de la plupart des organisations est un écart entre ce que l’entreprise croit qu’il se
passe et ce qui se passe réellement. Cet écart naît de ce que les opérations sont documentées comme des
intentions — documents de politique et manuels de procédure — plutôt que comme une réalité mesurable.
Quand quelque chose tourne mal, aucun cadre clair ne permet de dire si la défaillance est une défaillance
de politique, d’opérations, de rapportage ou de structure.

La plupart des cadres opérationnels décrivent comment le travail devrait circuler, sans offrir aucun moyen de
vérifier qu’il le fait. Tangram part de l’autre bout : il traite les conditions aux frontières entre unités de travail
— les points où la responsabilité se transmet — comme les objets premiers de la conception. Une fois ces
frontières explicites, les transferts deviennent des contrats, les défaillances deviennent mesurables et
l’amélioration devient systématique.
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2. Le modèle Tangram

Le modèle repose sur quatre concepts en interaction : les zones bornent le travail, les politiques le
gouvernent, la prestation opérationnelle (conops) le réalise et le rapportage le mesure.

2.1 Les zones — la fondation

Une zone est un espace opérationnel borné au sein d’un processus d’affaires. Elle peut être physique (le
service des urgences d’un hôpital), logique (une étape d’authentification logicielle), ou les deux. Ce qui
définit une zone n’est pas sa réalité physique mais sa cohérence fonctionnelle : une zone encapsule un
ensemble discret d’opérations visant un but précis et identifiable.

• But de la zone — le résultat que la zone doit produire ; il détermine les conditions aux frontières.

• Conditions d’entrée — les prérequis à satisfaire avant que le traitement ne commence.

• Conditions de sortie — les critères qui définissent l’achèvement réussi des opérations.

• Mises d’entrée — les conditions de sortie de la zone précédente : le contrat transmis.

• Conditions d’erreur — ce qui se produit quand les conditions d’entrée ne sont pas remplies ; c’est l’entrée d’une
zone de traitement d’erreur.

Exemples sectoriels : traitement frontalier (pré-arrivée -> inspection primaire -> contrôle secondaire ->
décision d’admissibilité) ; hôpital (triage -> diagnostic -> traitement -> planification de sortie) ; services
financiers (intégration -> vérification KYC -> activation -> surveillance continue) ; commerce en ligne
(navigation -> panier -> paiement -> exécution -> livraison -> retours).

2.2 Les politiques — la couche de gouvernance

Les politiques sont des instruments de gouvernance objective : elles définissent les règles, conditions et
interprétations qui contraignent et guident les opérations d’une zone. Point crucial, Tangram garde la
politique pure de toute contamination opérationnelle : une politique répond à « Est-ce permis ? », jamais à «
Comment le faisons-nous ? ». Trois types de règles coexistent : les règles d’affaires (tactiques, à haute
fréquence de changement, détenues par les équipes opérationnelles), les règles de politique (stratégiques,
avec propriété formelle, chaînes d’approbation et cycles de revue liés à la conformité) et les règles de
rapportage (qui définissent KPI, périodes de mesure, seuils d’alerte et pistes d’audit — elles ferment la
boucle).

2.3 La prestation opérationnelle (conops)

Si la politique répond à « Est-ce permis ? », la prestation opérationnelle répond à « Comment le
faisons-nous ? » : la réalité quotidienne de l’exécution du service dans une zone — personnel, procédures,
outils, systèmes et flux de travail qui mettent en œuvre les décisions de politique. Un canal de prestation est
un support ; la conops est l’activité tout entière.

2.4 Le rapportage — fermer la boucle

Le rapportage opère à des niveaux imbriqués, chacun servant un public différent.

• Par groupe de prestation — l’efficacité et la constance de l’exécution dans une zone. Public : gestionnaires de
première ligne.

• Par domaine de politique — la conformité aux politiques et leur efficacité. Public : gouvernance, juridique,
conformité, direction.
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• Par zone — une vue intégrée de la santé de la zone, combinant performance opérationnelle et de politique. Public :
directeurs de programme.

• Inter-zones / intégrité de programme — tous les rapports combinés en une vue de bout en bout, révélant les enjeux
systémiques invisibles au niveau d’une zone. Public : direction et conseil.

2.5 Les connexions inter-zones

Les zones n’opèrent pas en isolement. Les connexions entre elles — points de transfert, messages qui
portent l’état vers l’avant, conditions aux frontières qui constituent le contrat partagé — sont elles-mêmes un
objet de conception. Chaque message définit son déclencheur (la condition de sortie satisfaite), sa charge
utile, son destinataire, son accusé de réception et son chemin d’erreur.

Enkidu · Miovski Group — Tangram Overview v1.0 · Confidentiel (FR) Page 5 / 9



3. Patrons de conception avancés

Le modèle de base passe à l’échelle par un petit ensemble de patrons structurels.

Continuums et zones : un continuum est une collection de zones qui constituent ensemble un processus
d’affaires complet de bout en bout. Les zones sont les unités de gestion opérationnelle ; les continuums, les
unités de gestion de programme — des dizaines de zones, mais seulement trois ou quatre continuums.
Sous-zones et sur-zones : la conception de zones est fractale — une zone peut contenir des sous-zones
plus fines, et des zones apparentées peuvent se grouper en sur-zone de gouvernance ; n’ajouter des
niveaux que lorsque le bénéfice est clair.

Zones d’erreur — les défaillances comme citoyennes de plein droit : les erreurs ne sont pas exceptionnelles,
ce sont des réalités opérationnelles qui méritent leurs propres zones. Quand les conditions d’entrée ne sont
pas remplies, le processus n’échoue pas simplement : il entre dans un chemin d’erreur défini, qui est
lui-même une zone avec ses conditions, ses opérations, ses politiques et son rapportage. Partenaires
externes : les partenaires, régulateurs et tiers opèrent hors de vos définitions ; Tangram les traite par des
zones partenaires — une projection de votre modèle sur leurs interactions : ce qu’ils vous doivent, ce que
vous leur transmettez, et ce qui se passe s’ils défaillent.

Gestion du changement : Tangram n’est pas un exercice ponctuel. Les changements se rangent en trois
catégories — changement structurel de zones (analyse d’impact complète ; gouvernance maximale),
changement de politique (approbation du propriétaire, revue de conformité ; gouvernance moyenne) et
ajustement opérationnel (surcoût minimal, mais à surveiller contre la dérive de politique).
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4. Tangram à l’ère de l’IA

L’insistance de Tangram sur des zones explicites, bornées et régies par des règles en fait une fondation
exceptionnellement solide pour l’intégration de l’IA : les systèmes d’IA sont au mieux quand l’espace du
problème est bien défini, les entrées structurées et les sorties contraintes — exactement ce qu’une zone
fournit.

• Découverte de zones — soumettre la documentation de processus, les journaux d’incidents ou les enregistrements
de flux à un modèle pour suggérer des zones candidates et leurs conditions.

• Rédaction de politiques — traduire législation et mandats internes en énoncés de politique structurés, validés par
des experts.

• Exécution de politiques — déployer l’IA comme moteur d’évaluation dans un contrôleur de zone : noter les cas
contre les critères et signaler les exceptions pour revue humaine.

• Optimisation de la conops — analyser les données opérationnelles au niveau de la zone : inefficacités,
inadéquations d’effectifs, goulets d’étranglement.

• Rapportage et alertes — générer des synthèses en langage naturel et faire remonter les anomalies que les seuils
manqueraient.

• Routage inter-zones — assister le routage des messages quand les règles sont ambiguës ou que des cas
nouveaux apparaissent.

Garde-fous : introduire l’IA dans une zone gouvernée par Tangram ne change pas les exigences de
gouvernance de la zone — cela les intensifie. Un système d’IA y est soumis aux mêmes contraintes de
politique, exigences de rapportage et chemins d’erreur qu’un opérateur humain — avec, en plus, des
modèles versionnés et gouvernés comme des politiques, des décisions traçables aux critères, un chemin
d’escalade humain et une surveillance de la dérive dans le rapportage de zone.
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5. Feuille de route de mise en œuvre

• 1 · Identification des zones — cartographier les opérations en un premier modèle de zones, avec buts et frontières
approximatives. Livrable : carte des zones.

• 2 · Alignement des politiques — pour chaque zone, recenser les politiques existantes, les rattacher aux buts,
repérer les écarts. Livrable : matrice politiques-zones.

• 3 · Documentation de la conops — documenter la prestation par zone et distinguer canaux de prestation et
opérations. Livrable : guide de conops.

• 4 · Activation du rapportage — définir les KPI aux niveaux opérationnel, politique et zone ; bâtir les tableaux de
bord. Livrable : cadre de rapportage.

• 5 · Amélioration continue — piloter les raffinements par les données, gouverner formellement les changements,
intégrer l’IA où pertinent. Livrable : cadence de gouvernance.

Erreurs communes : des zones trop grandes (si le but ne tient pas en une phrase, ce sont probablement
deux zones), des politiques contaminées par l’opérationnel, un rapportage activé trop tôt, des chemins
d’erreur non conçus. La fiche de construction de zone — nom, but, conditions d’entrée/sortie/erreur,
politiques, activités, KPI, propriétaire, amont/aval — est le test le plus rapide d’une zone bien formée.
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6. Conclusion

Tangram offre quelque chose de rare en architecture d’affaires : un modèle assez rigoureux pour soutenir
une gouvernance formelle, et assez pragmatique pour s’appliquer par incréments dans des organisations
réelles, aux documentations imparfaites et aux processus hérités. Zones, politiques, conops et rapportage
forment une boucle fermée : on ne peut gérer que ce qu’on mesure, et l’on ne peut mesurer que ce qu’on a
défini. Tangram rend vos opérations définissables — vous n’avez pas besoin de toutes les réponses pour
commencer ; vous devez savoir où logent les questions.
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